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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Kamphenkel Kassensysteme GmbH
im Zusammenhang mit dem bargeldlosen Zahlungsverkehr (,AGB Payment®)

1. Geltungsbereich

(1)

()

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend auch als ,AGB Payment®
bezeichnet) gelten ausschlieRlich fiir alle Vertrage, die die Kamphenkel Kassensysteme (nachfolgend
auch ,Kamphenkel* und ,Auftragnehmerin“ genannt) mit dem Vertragspartner (nachfolgend auch
»Auftraggeber® genannt; ,Kamphenkel“ oder ,Auftragnehmerin“ und ,Auftraggeber‘ zusammen auch
die ,Vertragsparteien®) schlief3t. Sie gelten auch fiir alle zukinftigen Vertrage und mussen hierfiir nicht
gesondert vereinbart werden. Ausgenommen hiervon sind jedoch die Vertrage im Zusammenhang mit
der Lieferung und der Installation sowie der Wartung und dem Support von Kassensystemen, Software
und Bargeldmanagementsystemen. Hier finden gesonderte Allgemeine Geschaftsbedingungen
Anwendung. Diese AGB finden nur Anwendung, wenn der Auftraggeber ein Unternehmer im Sinne
des § 14 BGB, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers oder eines Dritten finden keine Anwendung.
Kamphenkel schlief3t auch im Einzelfall jegliche Geltung dieser aus, auch wenn dieser Anwendung
nicht gesondert schriftlich oder mindlich widersprochen wird.

2. Vertragsgegenstand

(1)

()

Die Auftragnehmerin bietet dem Auftraggeber als kaufmannischer Netzbetreiber und nach MaRgabe
dieser AGB und eines zwischen dem Auftraggeber und der Kamphenkel zu schlielenden Vertrages
Dienstleistungen im Zusammenhang mit dem bargeldlosen Zahlungsverkehr, insbesondere den
Verkauf oder die Miete von elektronischen Zahlungssystemen (Terminals) und deren Peripherie mit
der dazugehdrigen Installation und der Abwicklung der bargeldlosen Transaktion (Providerleistung).
Zu den angebotenen Dienstleistungen gehort auch der Verkauf, die Installation und die Schulung in
der Handhabung von Software externer Anbieter.

Die zwischen den Parteien vereinbarten Dienstleistungen ergeben sich ausschlief3lich auf Grundlage
dieser AGB sowie des Vertrages zwischen den Vertragsparteien, einschlieBlich eines
Leistungsscheins, der Bestandteil des Vertrages ist. Mindliche Nebenabreden oder weitergehende
Vereinbarungen bestehen nicht.

3. Angebot und Annahme

(1)

()

Die Angebote der Kamphenkel sind freibleibend. Technische Beschreibungen und sonstige Angaben
in Angeboten, Prospekten und sonstigen Informationen sind unverbindlich, sofern nicht ausdricklich
schriftlich etwas anderes vereinbart worden ist. Anderungen der Terminals, Konstruktionen oder der
Ausstattung bleiben vorbehalten, sofern dadurch der Vertragsgegenstand keine fir den
Auftragnehmer unzumutbare Anderung erfahrt.

An speziell ausgearbeitete Angebote halt sich Kamphenkel 20 Kalendertage gebunden, sofern nicht
ausdricklich etwas anderes vereinbart worden ist. An Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen und
sonstigen Unterlagen behalt sich die Auftragnehmerin Eigentum- und Urheberrechte vor.

4. Preise

(1)

Die in den Angeboten und Auftragsbestatigungen genannten Preise sind in EURO (EUR) und
verstehen sich zuzlglich der Mehrwertsteuer in der zum Zeitpunkt der Lieferung jeweils geschuldeten
gesetzlichen Hohe. Die Preise gelten vom Vertragsschluss an fir drei (3) Monate. Kamphenkel ist
berechtigt, nicht vorhersehbare Kostenerhdhungen, zum Beispiel durch zwischenzeitliche Erhéhung
der Materialpreise oder durch Wahrungsschwankungen bis zu einer Preiserh6hung von 5% an den
Auftraggeber weiterzugeben.
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(2) Kosten fiir Transport, Porto und Verpackung sowie die Versicherung und die Installation der Terminals
werden dem Auftraggeber gesondert in Rechnung gestellt.

(3) Rechnungsbetrage sind innerhalb von 8 Werktagen ohne jeden Abzug zu bezahlen, sofern die
Vertragsparteien nicht schriftlich etwas anderes vereinbart haben.

(4) Mit Ablauf der Zahlungsfrist aus Nr. 4 (3) dieser AGB kommt der Auftraggeber in Verzug. Kamphenkel
ist berechtigt, wahrend des Verzuges den Rechnungsbetrag mit dem guiltigen gesetzlichen Zinssatz
fur Verzug zu verzinsen. Der Anspruch auf kaufmannischen Falligkeitszins (§ 353 HGB) bleibt
gegeniber Kaufleuten unberihrt. Die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens
bleibt vorbehalten. Werden Lastschriften nicht eingeldst, ist Kamphenkel berechtigt, Lastschrift- und
Bearbeitungskosten in H6he von EURO 25 zu berechnen.

(5) Das Eigentum an der gelieferten Ware bleibt so lange vorbehalten, bis die Ware vollstandig und
einschliellich etwaiger Verzugs- und Verfahrenskosten sowie angelaufener Zinsen bezahlt ist. Bei
Pfandungen und sonstigen Eingriffen Dritter hat der Auftraggeber den Auftragnehmer unverziglich
schriftlich zu benachrichtigen. Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Dritten auf die Eigentumsrechte
der Auftragnehmerin hinzuweisen.

(6) Eine Aufrechnung mit nicht rechtskraftig festgestellten- oder mit bestrittenen Forderungen ist
unzuldssig, es sei denn, der Auftraggeber macht eine mangelhafte Leistung der Kamphenkel geltend
und rechnet gegen den Vergiutungsanspruch der Auftragnehmerin auf. Die Auslbung eines
Zurickbehaltungsrechts, das nicht auf einem Recht aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis der
Vertragsparteien beruht, ist unzulassig.

5. Lieferung, héhere Gewalt und Gefahribergang

(1) Termine und Lieferfristen sind unverbindlich, sofern nicht ausdricklich und schriftlich vereinbart
wurden. Insbesondere stehen vereinbarte Termine und Fristen ausdricklich unter dem Vorbehalt der
rechtzeitigen und der richtigen Belieferung der Auftragnehmerin durch ihre Lieferanten.

(2) Der Liefertermin ist in jedem Fall eingehalten, wenn bis zu seinem Ablauf die Ware durch die
Auftragnehmerin versandt oder die Versandbereitschaft dem Auftraggeber mitgeteilt hat oder die
vertragsgemalle Ware dem Frachtfihrer (ibergeben wurde. Die Gefahr geht auf den
Kunden/Auftraggeber Uber, sobald die Sendung das Lager des Auftragnehmers oder das des
Lieferanten (bei Direktlieferung/Drop-Shipping) verlassen hat.

(3) Fir den Fall, das héhere Gewalt vorliegen sollte (,Force Majeure®), ist die Auftragnehmerin berechtigt,
fur die Dauer der Beeintrachtigung die Lieferung aufzuschieben oder vom Vertrag ganz oder teilweise
zurick zu treten. Als hdhere Gewalt im Sinne dieser AGB gelten insbesondere Krieg, Aufruhr,
Eingriffe von hoher Hand, Feuer, Malnahmen im Rahmen von Arbeitskdmpfen, insbesondere bei
Streik oder Aussperrung sowie Betriebs- oder Transportstérungen bei der Auftragnehmerin oder bei
Vorlieferanten. In diesen Fallen sind Schadenersatzanspriiche ausgeschlossen.

(4) Ausgelieferte — oder teilausgelieferte Gegenstdnde sind, auch wenn sie unwesentliche Mangel
aufweisen, vom Auftraggeber unbeschadet seiner Gewahrleistungsrechte entgegenzunehmen.
Bezliglich des Gefahriibergangs gilt in diesem Fall die gesetzliche Regelung (§ 474 Abs. 2 BGB).

(5) Der Auftraggeber ist verpflichtet, sichtbare Mengendifferenzen sofort bei Warenerhalt und verdeckte
Mengendifferenzen innerhalb von 5 Werktagen nach Warenerhalt der Auftragnehmerin und dem
FrachtfUhrer schriftlich anzuzeigen.

(6) Fehllieferungen durch die Auftragnehmerin sind durch den Auftraggeber spatestens innerhalb von 5
Werktagen schriftlich anzuzeigen.

6. Herstellung der Betriebsbereitschaft
Lieferung und Installation sind mindestens rechtzeitig im Voraus dem Auftraggeber mitzuteilen. Die vom

Auftraggeber herbeizufihrenden Voraussetzungen der Installation und die Voraussetzungen der
Betriebsbereitschaft werden im Leistungsschein (Auftrag) spezifiziert. Im Leistungsschein (Auftrag) kénnen

Funktionstests spezifiziert werden.
(1) Herbeifuhrung der Betriebsbereitschaft durch Installation Vorort
Die Installationsvorbereitungen und vereinbarte Begleitmalnahmen sind vom Kunden vor dem
vereinbarten Liefertermin zu erledigen.

Mit dem Zeitpunkt der schriftlichen Bestatigung der Betriebsbereitschaft geht die Gefahr des zufalligen
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Unterganges oder der zufalligen Beschadigung auf den Kunden Uber.
Nach Abschluss der Funktionspriifung bestatigt der Kunde in einem die getesteten Funktionen
umfassenden Abnahmeprotokoll die Mangelfreiheit zum Abnahmezeitpunkt.

(2) Herbeifuhrung der Betriebsbereitschaft durch telefonische Installation
Bei einer telefonischen Installationsunterstitzung wird eine erweiterte Diagnose des Gerates mit
Funktionsprifung durch den Kunden vorgenommen. Die Feststellung der Funktion gilt als Bestatigung der
Betriebsbereitschaft. Fur die Bereitstellung des Anschlusses und die Kosten der Datenlbertragung ist
allein der Auftraggeber verantwortlich. Verbrauchsmaterial wie z. B. Papierrollen sowie Zubehor wie z. B.
Ladestationen, Ladeschalen, Ladeadapter und Akkus sind nicht Teil des Vertragsgegenstandes.

(3) Kamphenkel ist jederzeit berechtigt:

o samtliche betriebsnotwendigen Softwarednderungen vorzunehmen, wobei im Fall einer
Ubertragung uiber Telekommunikationsnetze die Ubertragungskosten der Auftraggeber tragt;

e Vertragsgegenstande im Reparaturfall voriibergehend bis zur ausgefiihrten Reparatur beim
Hersteller gegen andere zu ersetzen (auch andere Hersteller) mit gleicher oder hoherer
Leistungsfahigkeit auszutauschen, um die Betriebsfahigkeit zeitnah wiederherzustellen.
Durch die Anderung wird das vereinbarte Nutzungsentgelt nicht verandert;

e Terminals jederzeit und unangekiindigt ohne Einhaltung einer Frist einer Inspektion zu
unterziehen.

7. Vertrag und nachvertragliche Pflichten

Der Vertrag beginnt mit Ubergabe des Vertragsgegenstandes. Betriebsbereitschaft liegt vor, wenn mindestens
eine  der  zugelassenen Kartenarten mit dem  Terminal abgewickelt werden  kann.
Die eingesetzte Anwendersoftware entspricht dem jetzigen Stand der Zertifizierungsstellen. Sofern wahrend
der Vertragslaufzeit neue Vorgaben an die Hard- oder Software des Terminals gestellt werden und diese nur
durch einen Kompletttausch der Terminals gegen ein Gerat des gleichen oder eines anderen Herstellers erfullt
werden koénnen, erhalt der Auftraggeber ein Angebot fir ein neues Terminal, was den zu diesem Zeitpunkt
aktuellen Anforderungen des Gesetzgebers entspricht. Der Auftraggeber muss zur Vertragserfillung das neue
Gerat fristgerecht kaufen, leasen oder mieten.

8. Gewabhrleistung, Sachmangel, Haftung

Die Gewabhrleistungspflicht fir Mangel an der Hard- und Software sowie alle anderen Waren betragt 1 Jahr
ab Bestéatigung der Betriebsbereitschaft. Gewahrleistungsanspriiche kénnen nur bis zum Ablauf der
Gewahrleistungsfrist geltend gemacht werden. Keine Gewahrleistungsanspriche des Auftraggebers
bestehen aus dem Auftreten von Mangeln, die der Auftraggeber selbst zu vertreten hat.

Vermittelt die Auftragnehmerin die Leistung Dritter, so beschrankt sich Haftung und Gewahrleistung dem
Grund und der Héhe nach auf den Umfang, fir den der Dritte haftet. Weitergehend haftet die
Auftragnehmerin nur, soweit ein eigenes Verschulden hinzutritt.

Ubernimmt die Auftragnehmerin auch eine Wartungsverpflichtung, so sind fiir den Zeitraum der
Gewabhrleistungspflicht nur diejenigen Mangelbeseitigungen zu vergiiten, die nicht unter die Gewahrleistung
fallen.

Mangelrigen haben stets schriftlich zu erfolgen. Bei berechtigten Mangelriigen ist die Auftragnehmerin
berechtigt, im Rahmen der Nacherfillung gemaR §439 BGB zunéachst eine Beseitigung des Mangels
vorzunehmen.

Fiar Schaden, die durch falsche Angaben des Kunden, mangelnde Wartung, instruktionswidrige Bedienung,
Verwendung von herstellerfremden Ersatzteilen oder Produkten entstanden sind, haftet die Auftragnehmerin
nicht.

Des Weiteren haftet die Auftragnehmerin nicht fir abwendbare Schaden, die durch ordnungsgeman
durchgefiihrte Datensicherungen hatten vermieden werden kénnen.

Fir Schaden, die durch unsachgemafle Handhabung an der gelieferten Hardware entstehen, haftet der
Aufraggeber.

Verlangt der Auftraggeber Nacherfiillung, kann die Auftragnehmerin den Sachmangel nach ihrer Wahl
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abstellen durch Nachbesserung oder Neulieferung. Im Falle einer Neulieferung ist der Auftraggeber
verpflichtet, die mit der Nutzung der Ware gezogenen Gebrauchsvorteile Zug um Zug gegen Neulieferung
herauszugeben. Machen die Kosten der Nachbesserung mehr als 50% des Lieferwertes aus, kann die
Auftragnehmerin die Nacherfullung verweigern.

9. Besondere Bestimmungen bei der Uberlassung von Software

Die von der Auftragnehmerin gelieferte Standard-/ System- / Individualsoftware und die dazugehérigen
Dokumentationen ist Eigentum der Auftragnehmerin oder ganz oder teilweise Eigentum ihrer Lieferanten und
sind durch Urheberrechtsgesetz der Bundesrepublik Deutschland und Bestimmungen internationaler
Vertrage geschiitzt. Der Auftraggeber erhalt an der Standard- / System- / Individualsoftware ein nicht
ausschlieBliches, nicht Gbertragbares Nutzungsrecht, dessen Umfang und Laufzeit sich aus dem
Leistungsschein ergibt.

Die Software darf, sofern nichts anderes vereinbart worden ist, oder unsere Vorlieferanten keine
anderslautenden Bestimmungen haben, weder weiterveraufiert noch vermietet oder verleast werden.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Anderungen am Programmcode vorzunehmen, auch nicht zum Zweck
der Fehlerbeseitigung.

Ein Update-Service wird dem Auftraggeber nur zur Verfiigung gestellt, wenn dies im Leistungsschein
vereinbart wird.

10. Technischer Netzbetrieb

Fur die technische Abwicklung des Netzbetriebes bedient sich Kamphenkel eines Dienstleisters. Zurzeit wird
die Abwicklung Uber die Concardis GmbH durchgefiihrt. Sie kann aber jederzeit — nach Ermessen der
Kamphenkel — durch einen anderen technischen Netzbetreiber durchgefiihrt werden.

11. Mietvertrag, Peripheriegerate und Zubehor (,Mietgegenstande®)

Fur den Fall, dass zwischen Kamphenkel und dem Auftraggeber einen separaten Mietvertrag Uber ein- oder
mehrere POS-Terminals abgeschlossen wird, gilt das Nachfolgende: Fir die Bereitstellung des Anschlusses
und die Kosten der Datenlbertragung ist allein der Auftraggeber verantwortlich. Verbrauchsmaterial wie z. B.
Papierrollen sowie Zubehor wie z. B. Ladestationen, Ladeschalen, Ladeadapter und Akkus sind nicht Teil des
Mietgegenstandes.

o Kamphenkel ist jederzeit berechtigt:
samtliche betriebsnotwendigen Softwareénderungen vorzunehmen, wobei im Fall einer Ubertragung
Uber Telekommunikationsnetze die Ubertragungskosten der Auftraggeber tragt;

e Mietgegenstande im Reparaturfall voriibergehend bis zur ausgefiihrten Reparatur beim Hersteller
gegen andere zu ersetzen (auch andere Hersteller) mit gleicher oder hoherer Leistungsfahigkeit
auszutauschen, um die Betriebsfahigkeit zeitnah wiederherzustellen. Durch die Anderung wird das
vereinbarte Nutzungsentgelt nicht verandert;

e POS-Terminals jederzeit und unangekiindigt ohne Einhaltung einer Frist einer Inspektion zu
unterziehen.

(1) Miet- und nachvertragliche Pflichten
Der Mietvertrag beginnt mit Ubergabe des Mietgegenstandes. Betriebsbereitschaft liegt vor, wenn
mindestens eine der zugelassenen Kartenarten mit dem POS-Terminal abgewickelt werden kann.
In jedem Fall der Vertragsbeendigung ist der Auftraggeber verpflichtet, die Mietgegenstande auf
eigene Kosten und eigenes Risiko an die Kamphenkel zurlickzusenden, es sei denn, dies ist nicht
durch den Auftraggeber zu vertretenden Griinden unmdglich. Kommt der Auftraggeber dieser
Verpflichtung nicht nach, so hat der Auftraggeber Schadensersatz zu leisten, jedenfalls in Hohe des
Buchwertes der Mietgegenstande und mindestens EUR 250,00, es sei denn, der Auftraggeber weist
einen niedrigeren oder Kamphenkel einen hdheren Schaden nach. Der Buchwert entspricht der
Differenz zwischen dem Anschaffungswert der Mietgegenstdnde und linearen Abschreibungen auf
die vermieteten Gegenstande auf der Grundlage der aktuellen steuerrechtlichen Vorgaben.
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Die eingesetzte Anwendersoftware entspricht dem jetzigen Stand der Zertifizierungsstellen. Sofern
wahrend der Vertragslaufzeit neue Vorgaben an die Hard- oder Software des POS-Terminals
gestellt werden und diese nur durch einen Kompletttausch der Terminals gegen ein Gerat des
gleichen oder eines anderen Herstellers erfiillt werden kénnen, erhalt der Auftraggeber ein Angebot
fur ein neues POS-Terminal, was den zu diesem Zeitpunkt aktuellen Anforderungen des
Gesetzgebers entspricht. Die Mietgegenstande verbleiben im Eigentum des Auftragnehmers. Eine
Weitergabe an Dritte, gleich in welcher Form, durch den Auftraggeber ist unzuldssig. §540 Abs. 1
5.2. BGB findet keine Anwendung. Bei Eingriffen von Glaubigern, insbesondere bei Pfandung des
Mietgegenstandes hat der Auftraggeber die Kamphenkel unverziiglich Mitteilung zu machen.
Etwaige Interventionskosten tragt der Auftraggeber.

(2) Nutzungsentgelt
Der Auftraggeber zahlt wahrend der Dauer des Mietvertrages das vereinbarte Nutzungsentgelt.
Sind die Mietgegenstande aus Griinden, die nicht von der Auftragnehmerin zu vertreten sind ganz
oder teilweise nicht funktionsfahig, bleibt die Verpflichtung des Auftraggebers zur Entrichtung des
monatlichen Mietzinses bestehen.

(3) Kundigungsfrist
Die Mindestlaufzeit wird im Vertrag vereinbart. Sie verlangert sich um jeweils ein Jahr und ist mit
einer Frist von 3 Monaten zum Monatsende schriftlich kiindbar, soweit nichts anderes zwischen den
Vertragsparteien schriftlich vereinbart wurde.

12. Hinweise zum Geldwaschegesetz

Kamphenkel wird It. §3 Abs.1 Nr.3 Geldwaschegesetz (GwG) dazu verpflichtet, abzuklaren, ob unser
Vertragspartner fir einen wirtschaftlich Berechtigten handelt. Der Vertragspartner ist verpflichtet, eventuell
sich im Laufe der Geschaftsbeziehung ergebende Anderungen der gegeniiber Kamphenkel gemachten
Pflichtangaben, unverziglich mitzuteilen. Wirtschaftlich Berechtigte sind ausschlieBlich natirliche Personen,
auf deren Veranlassung der Vertrag geschlossen wurde (z. B. Treuhandverhaltnis) oder in deren Eigentum
oder unter deren Kontrolle der Kontoinhaber letztendlich steht oder die hauptsachlich Beglnstigte einer
fremdnutzigen Gesellschaft sind.

13. Datensicherheit und Datenweitergabe

(1) Die Auftragnehmerin und der Auftraggeber werden die anwendbaren, insbesondere die in
Deutschland gultigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen beachten und ihre im Zusammenhang
mit dem Vertragsverhaltnis und dessen Durchfiihrung eingesetzten Beschaftigten auf das
Datengeheimnis gemaf § 5 BDSG verpflichten, soweit diese nicht bereits verpflichtet sind.

(2) Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Daten ist nur nach anwendbarer
datenschutzrechtlicher Berechtigung maoglich.

(3) Die Auftragnehmerin wird Auftraggeber bezogene Daten nur in dem Umfang erheben und nutzen, wie
es die Durchfihrung des Vertrages mit dem Auftraggeber erfordert. Der Auftraggeber stimmt der
Erhebung und Nutzung solcher Daten in diesem Umfang zu.

(4) Die Verpflichtungen aus dieser Nr. 7 (1) - (3) bestehen flr die Auftragnehmerin nur so lange die
Anwendungsdaten im Einflussbereich der Auftragnehmerin liegen.

(5) Die Parteien verpflichten sich, nach MalRgabe von § 11 BDSG eine Vereinbarung Uber die
Auftragsdatenvereinbarung zu schliel3en. Die Auftragnehmerin wird dem Auftraggeber hierfiir einen
Standardvertrag zur Auftragsdatenvereinbarung zukommen lassen.

(6) Die Auftragnehmerin ist berechtigt, die von dem Auftraggeber zur Anbahnung des
Vertragsverhaltnisses und sich aus dem Vertrag ergebende Informationen gegebenenfalls an den
Hersteller zum Zwecke des Reportings, der Direktlieferung (Drop-Shipping) sowie dem Erhalt von
Projektpreisen weiterzugeben.

14. Subunternehmer

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, einzelne Dienstleistungen an Subunternehmer zu vergeben. Die
Auftragnehmerin wird die Subunternehmer sorgféltig und gewissenhaft auswahlen und diese auf den
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Datenschutz nach MaRgabe dieser AGB und die in Deutschland giltigen datenschutzrechtlichen
Bestimmungen verpflichten.

15. Haftung und Gewahrleistungen

16.

17.

(1)

(6)

Die Auftragnehmerin haftet fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Bei leichter Fahrlassigkeit ist die
Haftung der Auftragnehmerin beschrankt auf wesentliche, aus der Natur des Vertrages folgende
Rechte und Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemafRe Durchfihrung des Vertrages erst
ermoglicht und auf deren Erfillung der Auftraggeber vertrauen darf. In Fallen der leichten
Fahrlassigkeit ist die Haftung, gleich aus welchem Rechtsgrund, fir Mangelfolgeschaden
ausgeschlossen und der Héhe nach auf EURO 100.000 beschrankt.

Die Haftungsbeschrankung gilt auch zugunsten der Erfiillungsgehilfen der Auftragnehmerin.

Die Gewahrleistungspflicht fir Mangel an der Hard- und Software sowie Zubehoér und anderen Waren
betragt ein (1) Jahr. FUr gebrauchte Waren gilt eine Gewahrleistungspflicht von sechs (6) Monaten ab
Bestatigung der Betriebsbereitschaft durch den Auftraggeber.

Die Gewahrleistung gilt nicht fiir Verbrauchsmaterialien wie z. B. Papierrollen und Akkus

Die Auftragnehmerin haftet nicht fiir abwendbare Schaden, die durch ordnungsgemafen Gebrauch
und durch durchgeflhrte Datensicherungen hatten vermieden werden kdnnen. Ferner haftet die
Auftragnehmerin nicht fiir Schaden, die durch falsche oder unvollstandige Angaben des
Auftraggebers, mangelnde Wartung, instruktionswidrige Bedienung, Verwendung von
herstellerfremden Ersatzteilen oder Produkten entstanden sind.

Im Ubrigen werden Vertrage tiber Support und Hotline sowie Softwareupdates separat vereinbart.

Geheimhaltung

(1)

()

®)

Die Vertragsparteien vereinbaren unbefristete Geheimhaltung im Hinblick auf vertrauliche
Informationen, die im Rahmen auf Grundlage dieser AGB geschlossener Vertrdge ausgetauscht
werden. Ferner verpflichten sich die Vertragsparteien die vertraulichen Informationen nicht zu
verwerten, weder im eigenen Unternehmen, noch bei verbundenen Unternehmen, Mitarbeitern
und/oder Beratern oder durch sonstige Dritte.

Als vertrauliche Informationen im Sinne dieser AGB gelten zum Beispiel alle Informationen,
Aktenvermerke, Analysen, Zusammenstellungen, Studien, Dokumente, Know-how, Quellcodes,
Algorithmen, Formeln, Schnittstellen, Datenbanken oder andere Unterlagen (ob mindlich, schriftlich,
elektronisch oder in sonstiger Weise Ubermittelt), die die Vertragsparteien ausgetauscht haben im
Hinblick auf oder im Zusammenhang mit der Erflllung eines Vertragsverhaltnisses zwischen dem
Auftraggeber und der Auftragnehmerin.

Die Regelung der Nr. 11 (1) und (2) gilt nicht, wenn der Auftraggeber oder die Auftragnehmerin
gesetzlich oder behordlich dazu verpflichtet ist, diese Informationen offen zu legen.

Schlussbestimmungen

(1)

()

Auf samtliche Vereinbarungen und Vertrage zwischen der Auftragnehmerin und dem Auftraggeber
sowie deren Ausfuhrungen findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UNK-Kaufrechts (CISG) Anwendung.

Ausschlielllicher Gerichtsstand flir alle Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
Vertragen und Vereinbarungen zwischen der Auftragnehmerin und dem Auftraggeber ist der Sitz der
Auftragnehmerin in Braunschweig. Die Auftragnehmerin ist jedoch berechtigt, am allgemeinen
Gerichtsstand des Auftraggebers Klage zu erheben.

Stand: 01. Juli 2022



